v Y

injsteril Ei:'onﬂ*fﬁﬁ\

L en NI = f ; ¢{"~: zzes ‘f /
DECIZIA e

Comitetul sectorial pentru formare profesionali
in domeniul comertului interior (CSC)

a4 din“4d» oeeridire 2015

STANDARD OCUPATIONAL
Bucatar

Codul CORM: 5120

Domeniul ocupational: Servicii personale
Codul profesiei: 1013002

Denumirea profesiei: Bucitar

Elaborat de:

1. Elena Ciobanu, presedinte al Asociatiei Culinarilor Catering Moldova (ACCM), arbitru de
Categorie Internationald, delegat oficial al Organizatiei Mondiale a Bucatarilor Sefi, detindtor al
ordinului ,,Gloria Muncii”- Presedinte (coordonator);

2. Valentina Mazur, membru al CSC, Presedinte al Sindicatului lucritorilor din Comert,

Alimentatie Publicéd, Cooperatie de Consum, Servicii, Restaurante si Hoteluri - Secretar;
3. Roman Friptul, membru al ACCM, arbitru de Categorie Internationald, bucitar - sef;
4. Galina Palitu, membru al ACCM, arbitru de Categorie International, bucitar - sef;

5. Coralia Babcenco, profesor, Colegiul National de Comerf al Academiei de Studii
Economice din Moldova.

Evaluat si validat de:

I. Svetlana Turcanu, membru al CSC, Sef Sectie politici comer{ interior, Ministerul Economiei,
presedinte al Comisiei de evaluare gi validare;

2. Olga Tabunschic, lector universitar, Academia de Studii Economice din Moldova, membru al C5C;

3. Sofia Suleanschi, Director Executiv, Centrul pentru Educatie Antreprenoriala gi Asistenta in
Afaceri:

4. Gincu Silviu, sef Directie invi{imint secundar profesional si mediu de specialitate, Ministerul
Educatiei;

5. Valerian Ciocan, membru al ACCM, arbitru de Categorie Internationald, maistru Carving.

N




Descrierea profesiei

Meseria de Bucdtar este una din cele mai solicitate pe piata muncii din Republica Moldova.
Bucatarul este persoana care detine cunostinte §i deprinderi speciale domeniul serviciilor de
alimentatie publicd, capabild si asigure pregatirea calitativd a semipreparatelor si preparatelor
culinare, prevézute de sortimentul unitdfii de alimentatie publica si In conformitate cu cerintele
sanitaro-igienice. In Republica Moldova, bucitarul activeazi in unititi de alimentatie publica de
categoria lux, superioard, I, II, III.

Activitatea bucatarului se referd la realizarea preparatelor culinare complexe, in baza diferitor retete,
pentru a satisface exigentele consumatorilor. Meseria de bucitar presupune un spectru larg de
activitdti care cuprinde: selectarea, aprecierea calitdtii si prelucrarea produselor alimentare,
pregatirea semipreparatelor si produselor culinare din acestea. In procesul de pregdtire a preparatelor
culinare, bucatarul mésoard cantititile necesare de ingrediente/semipreparate, le amestecd progresiv
conform refetei, le pune la copt sau fiert, dospit sau fermentat, portioneaza preparatul culinar, il
montateaza pe vesela corespunzitoare tipului de unitate de alimentatie publicd si il orneaza pentru
sSErvire,

Rezultatul muncii bucatarului influenteaza in mod direct starea de sanitate a consumatorului. Din
aceste considerente, bucdtarul trebuie sa respecte cu strictete cerintele sanitaro-igienice fatid de
procesul tehnologic de preparare a productiei culinare si conditiile de pastrare a acesteia.

Preparatele culinare, realizate de bucatar, satisfac necesititile si prefermtele diferitor categorii de
consumatori. In acest scop, bucétarul preparé supe, sosuri, bucate si garnituri din legume si cluperci,
pastaioase, crupe, paste fdinoase, bucate din oua si brinzd de vaci, din peste si produse de mare,
carne si pasdre, bucate si gustiri reci, bucate dulci, bucate si articole culinare din aluat, bucate
dietetice.

Bucatarul trebuie si detind cunostinte teoretice referitoare Ia regulile si normele igienico-sanitare,
sortimentul preparatelor culinare, proprietdtile fizico-chimice si organoleptice ale materiilor prime,
utilizate la preparare, conditiile de preparare a semipreparatelor culinare, precum si metodele si
procedeele de tratare culinari a produselor alimentare si indicii de calitate a produselor finite. La fel,
bucatarul trebuie sd cunoascd si si respecte instructiunile tehnologice/retetele de pregitire a
preparatelor culinare.

in activitatea sa profesionald, bucatarul utilizeaza echipament tehnologic specializat, ustensile si
masini cu ajutorul cérora transforma alimentele in preparate culinare. Printre ustensilele si masinile
utilizate mai frecvent pot fi enumerate: cutite, robot de bucatarie, masini de curatat si de taiat
zarzavat, magini de tocat, masini de amestecat, friteuza, cuptoare clasice sau cu microunde, agregate
frigorifice. Bucatarii trebuie sd cunoasca partile componente si principiul de functionare a utilajului
sectiilor de producere si s posede deprinderi practice de exploatare a acestuia. Bucatarul trebuie sa
cunoascd s1 sd poatd utiliza corect ustensilele, dispozitivele, accesoriile si echipamentele aplicate in
procesul tehnologic.

Bucatarul poate lucra autonom sau in echipd, sub conducerea unui bucitar sef. Bucatarul este
responsabil de realizarea propriilor atributii sau a activitatii executate de echipa pe care o conduce.

Munca bucétarului necesitd eforturi fizice considerabile: de a ridica diferite greutati, de a lucra timp
indelungat in picioare, de a efectua activitatea in conditii de temperaturi inalte etc. Din aceste
considerente, activitatea bucatarului este expusd la anumite riscuri si accidente, cele mai frecvente
fiind de naturd mecanica (aluneciri, tdieri) sau termicd (arsuri la nivelul miinilor sau fetei prin
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contactul cu masinile de gatit sau uneltele de bucétarie incinse, aburului si lichidelor fierbinti). De
aceea, bucatarul trebuie si manifeste o atentie deosebita fatd de operatiunile efectuate.

In activitatea sa profesionald, bucétarul trebuie si posede deprinderi practice de organizare a
procesului s1 locului de muncd, si fie responsabil si organizat, si detind capacititi de apreciere
gustativa a bucatelor, atentie la detalii, creativitate, precum si ribdare, flexibilitate si receptivitate la
doleantele consumatorului.

In prezent se inregistreazd o sporire a consumului de preparate culinare cu valoare energeticd mai
redusa. Din acest motiv bucatarii trebuie sa tindd permanent spre perfectionare, spre elaborare de
refete noi, ce confin produse ecologic pure si asigurd o alimentatie sinitoasa si echilibrata.
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Competente-cheie relevante

Nr.

Competente-cheie

Gradul de solicitare

mare

mediu

mic

Manifestare

De invétare

X

In actiuni de formare/autoformare, din
diverse surse, independent /in echip4, in
scopul asigurdrii calitifii lucrarilor,
eficientizérii proceselor de executare a
acestora g1 previziunii  progreselor
tehnologice de referinta.

De comunicare in limba
materna/limba de stat

In actul transmiterii/intelegerii adecvate a |

mesajelor scrise i verbale In diverse
situatii profesionale, pentru a colabora in
echipa /eu conducerea, pentru

interpretarea corectd a instructiunilor |

/actelor normative specifice /textelor cu
confinut tehnic de referintd, pentru
formare continui /autoformare etc.

)

De comunicare intr-o
limba strdina

In actul transmiterii/intelegerii adecvate a
mesajelor scrise §i verbale in situatii
specifice ocupatiei (instructiuni tehnice,
dialog de interes profesional etc.).

Actional - strategice

In activitdti profesionale/formare
continud conform planului personal; in
corelarea dintre capacitédtile proprii,
eforturile solicitate pentru realizarea
scopului si rezultatele scontate; evaluarea
$i asumarea riscurilor in diverse situatii
profesionale.

n

De autocunoastere si
autorealizare

In activitati profesionale/formare
continud/relatii de
serviciu/interpersonale: estimarea
rezultatelor /progreselor proprii la locul
de muncd si a capacititii de a asigura
calitatea lucrdrilor; atitudine pozitiva
fatd de ceea ce face si ce fac altii;
sigurantd §i autocontrol; preocupare
pentru eficientd si calitate a lucrarilor
specifice ocupatiei; asumarea
responsabilitafii pentru starea sanatatii

proprii si a consumatorului, securitatea

personald, a bunurilor materiale la locul
de munci si pentru rezultatele activitatii.

Interpersonale, civice,
morale

In activitati profesionale/formare
continud/relatii  interpersonale  prin:
comunicare/colaborare constructiva;
actiuni de protectie a mediului /a sanatatii
consumatorilor; activitdti pro-ecologice;
respectarea simbolurilor de stat, a
meseriel/profesiel, a Intreprinderii/locului
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de muncd, a familiei, a colegilor de
echipi si a conducerii.

De baza in matematica,
stiinte si tehnologie

In activitati profesionale/formare
continud/relatii  interpersonale  prin:
intelegerea si  utilizarea operatiilor
matematice de baza si proprietitilor
acestora pentru a solutiona probleme
ergonomice; Intelegerea  cauzalitatii
progreselor/regreselor In  domeniu;
construirea comportamentului propriu in
raport cu mediul inconjurdtor, pe baza
cunoasterii relafiei  ,cauzd - efect”,
utilizarea instrumentelor tehnologice.

Digitale/in domeniul
informational

In activitati profesionale/formare
continud/relagii  interpersonale  prin:
utilizarea instrumentelor cu actiune
digital; utilizarea resurselor informatice
digitale destinate activitdtii la locul de
muncad, Invatarii $1 odihnei.

Culturale, interculturale

In activitati profesionale/formare
continud/relafii  interpersonale  prin:
utilizarea mijloacelor artistice pentru
autocunoastere  si auto-exprimare;
aprecierea artei  diferitelor  culturi;
identificarea oportunitatilor economice si
de utilizare a artei la locul de munci:

exprimarea  creativititii; respectarea |

diversitafii valorilor persoanelor de alte
culturi.

10.

Antreprenoriale

In activitati profesionale prin: analizarea
relafiei ,costuri - beneficii”, ,cerinte -
oportunitdfi” In scopul ludrii deciziilor la
locul de muncéd/in afara acestuia/in

cotidian; elaborarea si implementarea

unui proiect; inifierea i gestionarea |

schimbdrilor; identificarea  punctelor
slabe si punctelor forte, oportunitatilor si
riscurilor Intr-o activitate concreti.




Competente generale

1. Respectarea normelor igienico-sanitare in procesul tehnologic de preparare si péstrare a

productiei culinare

o

Respectarea cadrului legal §i normativ regulator de referinta in activitatea desfasurati

L2

Asigurarea calitatii proceselor si produselor specifice domeniului servicii de alimentatie publica
4. Aplicarea tehnologiilor relevante domeniului in vederea protejarii sanatdfil proprii si a
consumatorilor

Intocmirea documentelor specifice domeniului

Gestionarea corectd a deseurilor §i prevenirea poludrii mediului

~l (@) h

Comunicarea corecta si eficientd cu membrii echipei, superiorii si consumatorii
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